OBRAZAC ZA OPISNI IZVJEŠTAJ PROJEKTA

 MINISTARSTVO GOSPODARSTVA 
Javni natječaj „Osnaživanje potrošača“ 
Opisni izvještaj projekta
Vrsta izvještaja:
PRVI POLUGODIŠNJI IZVJEŠTAJ / DRUGI POLUGODIŠNJI IZVJEŠTAJ
Razdoblje provedbe obuhvaćeno izvještajem:
________________________________

Molimo da obrazac popunite korištenjem računala

Opći podaci o korisniku projekta i projektu
	

	PODACI O PROJEKTU

	Klasa ugovora (prepisati iz ugovora)
	

	Naziv udruge (prijavitelja): 
	

	Naziv odobrenog projekta:
	

	Osoba ovlaštena za zastupanje 
(u udruzi prijavitelju):
	

	Voditelj/voditeljica projekta 
(u udruzi prijavitelju): 
	

	Izvoditelj/izvoditeljica projekta

(u udruzi – prijavitelju): 
	

	Izvoditelj/izvoditeljica projekta

(u udruzi – prijavitelju):
	

	Izvoditelj/izvoditeljica projekta

(u udruzi – prijavitelju):
	

	Izvoditelj/izvoditeljica projekta

(u udruzi – prijavitelju):
	

	Mjesto provedbe projekta 
(grad i županija):
	

	Na razini županije (upišite nazive jedne ili više županija u kojima se projekt provodio):
	

	Na razini jedne ili više jedinica lokalne samouprave (upišite nazive općina/gradova u kojima se projekt provodio):
	

	Odobreni iznos bespovratnih sredstava prema Natječaju:
	____________EUR 



	Doznačeni iznos do trenutka izrade izvješća:


	____________EUR 



	Utrošena sredstva do datuma završetka izvještajnog razdoblja: 
	____________EUR



	KONTAKTNI PODACI KORISNIKA PROJEKTA

	Adresa udruge:
	

	Telefon udruge:
	

	E-mail adresa udruge:
	

	Odgovorna osoba za kontakt: 
	

	Telefon i mobitel osobe odgovorne za kontakt:
	

	E –mail adresa osobe odgovorne za kontakt:
	

	Internetska stranica udruge:
	


1. Postignuća  i rezultati projekta postignuti u izvještajnom razdoblju  

	1.1. U tablici navedite samo izvršene aktivnosti planirane projektnim prijedlogom do datuma završetka izvještajnog razdoblja:  



	Naziv aktivnosti

Nositelj provedbe udruga prijavitelj/partner

Broj pruženih usluga ili br. ostvarenih aktivnosti

Kratki opis izvedene aktivnosti s osnovnim relevantnim podacima 

Zaprimanje i odgovaranje na upite potrošača
Telefonom

Npr. nositelj/korisnik  projekta

Npr. 325 savjeta

*upisivati samo ako ima posebnosti ovog kanala pružanja savjeta

Elektroničkom poštom

Npr. 105 savjeta
-II-
Poštom

-II-
Osobnim dolaskom

-II-
Edukacije i  informiranje; osvješćivanje, prevencija, fokus na određene skupine potrošača
Npr. Radionica ili Edukacija XY

Npr. Partnerska organizacija XY

Npr. 3 radionice

*UKRATKO opisati: gdje i kada; s kim u suradnji; koliko sudionika /korisnika ili s kojim dosegom
Npr. Javna rasprava

Npr. 1 javna rasprava
 *UKRATKO opisati: gdje i kada; s kim u suradnji; koliko sudionika /korisnika ili s kojim dosegom
Npr. Kampanja na društvenim mrežama X i Y, za ciljane skupine X i Y

Npr.1 kampanja na Facebooku i 1 na TikToku (2 ukupno)
*UKRATKO opisati: gdje i kada; s kim u suradnji; koliko sudionika /korisnika ili s kojim dosegom
Npr. Tisak i disperziranje tiskanih/online materijala ciljanoj skupini X ili sl.

Npr. Tiskano XY primjeraka; diseminirano na xy mjesta/adresa ili sl.
*UKRATKO opisati: gdje i kada; s kim u suradnji; koliko sudionika /korisnika ili s kojim dosegom


	

	1.2. Ako je bilo odstupanja u odnosu na prijedlog projekta u aktivnosti zaprimanja i odgovaranja na upite, navedite koji su bili razlozi, je li i na koji način ugovaratelj (Ministarstvo) upoznat s promjenama te na koji su način promjene utjecale na rezultate i ciljeve projekta.

	

	1.3. Ako je bilo odstupanja u odnosu na prijedlog projekta u ostalim projektnim prijedlogom predviđenim aktivnostima, navedite koji su bili razlozi, je li i na koji način ugovaratelj (Ministarstvo) upoznat s promjenama te na koji su način promjene utjecale na rezultate i ciljeve projekta.

	

	1.4.  Opišite koliko su postavljeni ciljevi i rezultati projekta ostvareni sukladno prijedlogu projekta za koji su odobrena bespovratna sredstva. Za svaku aktivnost navedite i ciljani indikator – pokazatelj (korisnici koji su naveli sve indikatore navode indikatore iz projektne prijave, a oni koji u projektnoj prijavi to nisu dosljedno učinili navode u ovoj tablici po prvi puta svoje indikatore za rezultate planirane projektom). 
        Navedite numerički  u kojoj je mjeri ciljni indikator dosegnut, te opisno procijenite ostvarenost očekivanog mjerljivog rezultata projekta (u potpunosti ostvaren, djelomično ostvaren, nije ostvaren - obrazložite zašto).

	Aktivnost
	Očekivani mjerljivi rezultat navedene aktivnosti s planiranim indikatorom (pokazateljem) ostvarenosti rezultata


	Dosegnuti indikator (pokazatelj) ostvarenosti rezultata: 
NUMERIČKI
	Ostvarenost očekivanog rezultata: OPISNO 

	*Primjer 1: Savjetovanje i informiranje građana / Zaprimanje i  odgovaranje na upite potrošača putem besplatnog telefona
	Sveobuhvatno odgovoriti na 300 upita građana putem besplatnog telefona tijekom izvještajnoga razdoblja (6 mjeseci)
	Odgovoreno na 485 upita putem besplatnog telefona
	Rezultat u potpunosti ostvaren; Kroz odgovore na pitanja građani izražavaju zahvalnost te su zadovoljni odgovorima uz iznimku odgovora u području tom i tom (ukratko objasniti i potkrijepiti).

	*Primjer 2: Savjetovanje i informiranje građana / Zaprimanje i  odgovaranje na upite potrošača mailom 
	Sveobuhvatno odgovoriti na 50 upita građana putem maila tijekom izvještajnoga razdoblja (6 mjeseci)
	Odgovoreno na 40 upita putem maila
	Rezultat djelomično ostvaren. Objasniti ukratko okolnosti djelomičnog ostvarenja.

	*Primjer 3:

Organiziranje 7 radionica za osobe starije životne dobi u županijama XY na temu potrošačkih prava, s naglaskom na prevenciju internetskih i drugih prevara 
	Educirati 150 osoba starije životne dobi iz 3 različite županije na temu potrošačkih prava, s naglaskom na prevenciju internetskih i drugih prevara
	Educirano 160 osoba starije životne dobi na navedene teme
	Rezultat djelomično ostvaren: Opisati zašto, ali i opisati koja znanja i vještine sada starije osobe imaju, nakon provedenih edukacija/radionica, eventualno priložiti podatke o zadovoljstvu radionicom iz njihovih evaluacijskih listića itd.

	*Primjer 4:
Pokrenuta kampanja na društvenim mrežama vezana uz osnovne procedure zaštite potrošačkih prava
	Pripremiti i objaviti 70 internetskih objava na Facebooku i 30 na TikToku vezano za navedena područja zaštite potrošača; Objave će imati minimalno 50 reakcija i/ili komentara svaka


	Ostvareno 70 objava na društvenim mrežama – 40 na Facebooku i 30 na TikToku; Reakcije kod objava se kreću između 15 i 115 reakcija za svaku objavu
	Rezultat u potpunosti ostvaren; Ukratko predočiti kakav je bio tip i broj online reakcija, odnosno doseg za svaku od ciljanih skupina (npr. reakcije osoba srednje životne dobi na Facebooku te mlađe dobi na TikToku/Instragramu ili sl.)

	*Primjer 5:
Priprema, tiskanje i diseminacija mjesečnog biltena /ili online biltena o pravima potrošača
	Odaslati online bilten promoviran putem  10 internetskih portala te poslati na 700 internetskih adresa; Mjesečni bilten u nakladi od 500 primjeraka  distribuirati putem domova zdravlja, domova za starije, mjesnih odbora, društvenih domova te škola.
	Online bilten promoviran kroz 5 lokalnih internetskih portala, te poslan na 500 internetskih adresa; tiskani bilten distribuiran putem xy domova zdravlja i društvenih centara  u XY županija
	Rezultat djelomično ostvaren; Ukratko pisati zašto

	*Primjer 6:
Organizacija stručne konferencije s predstavnicima pružatelja javnih usluga s naglaskom na zaštiti potrošača u području poštanskih usluga i usluga dostave
	Održati konferenciju na kojoj će sudjelovati 25 predstavnika udruga; 15 predstavnika pružatelja usluga, 4 ostala dionika sustava zaštite prava potrošača u RH te 1 gost iz organizacija/institucija za zaštitu prava potrošača na razini EU; Izraditi preporuke s konferencije koje će biti javno objavljene
	Konferencija održana uz aktivno sudjelovanje 8 predstavnika udruga iz RH, 9 predstavnika pružatelja usluga, 5 ostalih dionika sustava zaštite prava potrošača u RH (DIRH, MINGO itd.),  bez gostiju iz EU.; 5 preporuka za pružatelje javnih usluga

	Rezultat djelomično ostvaren; Ukratko pisati zašto i/ili priložiti preporuke proizišle s konferencije te vijesti o njoj u medijima i sl.


2. Provoditelji, struktura i dinamika projekta
	2.1.  Je li bilo promjena vezano uz osobe koje su sudjelovale u provedbi projekta u odnosu na prijedlog projekta te na proteklo izvještajno razdoblje? Ako da, ukratko objasnite razloge.

	

	2.2. Je li bilo promjena u partnerstvima koja ste ostvarili s drugim udrugama? Ako da, ukratko objasnite.

	


3. Proračun projekta i financijski izvještaj za izvještajno razdoblje
	3.1. Navedite glavne napomene vezano uz financijski izvještaj i eventualno odstupanje od planiranog proračuna projekta, ako je primjenjivo.  

	

	3.2. Navedite teškoće na koje ste naišli u smislu dinamike trošenja planiranih sredstava, a vezano na provedbu aktivnosti, ako je primjenjivo .

	


4.Ostali bitni podaci o dosadašnjoj provedbi projekta 

	4.1. Istaknite posebne uspjehe i dodatne vrijednosti vezane uz dosadašnju provedbu projekta (ono što niste izravno planirali postići projektom, a postigli ste, a da doprinosi općim ciljevima projekta).

	

	4.2. Navedite ostvarenu suradnju s drugim dionicima na aktivnostima vezanim uz projekt (pružatelji javnih usluga i drugi dionici politike zaštite potrošača itd.).Također navedite u izazove/prepreke kod te suradnje (ako je primjenjivo).

	

	4.3. Navedite ostvarenu suradnju s medijima ili s drugim dionicima (ako ste je imali) vezano za vidljivost projekta.

	

	4.4. Što su bile glavne prepreke s kojima ste se susreli tijekom provedbe projekta u namjeri postizanje ciljeve/rezultate projekta na korist ciljanih skupina potrošača? Jeste li ih uspješno prevladali i, ako da, kako? 

	

	4.5. U kom smislu vidite mogućnost daljnje potpore Ministarstva u rješavanju navedenih prepreka (a da su domeni nadležnosti Ministarstva)?

	

	4.6.  Što biste naveli kao glavne pouke/naučene lekcije vezano uz navedene prepreke i moguće načine rješavanja koje biste preporučili i drugim udrugama/dionicima u ovome području?

	


5. Prilozi izvješću*: 
	5.1. Obvezni prilog:  *Obrazac statističkog praćenja odgovaranja na upite potrošača Ministarstva gospodarstva iskazan zbirno za izvještajno razdoblje); 

**Popunjen istovjetan obrazac za svaki mjesec provedbe projekta dostavljaju se do 10-tog dana sljedećeg mjeseca Ministarstvu putem e-pošte na adresu: natječaj.potrosaci@mingo.hr

	

	5.2. Ostali prilozi (fotografije i potpisne liste s događanja, najvažnije objave na društvenim mrežama, brošure, letci, plakati i ostali relevantni prilozi za izvještajno razdoblje)

	1.
2.

3.




	
	
	

	Ime i prezime voditelja/voditeljice projekta (u udruzi prijavitelju)
	
	Ime i prezime osobe ovlaštene za zastupanje (u udruzi prijavitelju)
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